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令和元年９月分  

上山城アンケート集計結果（合計１２７通） 

 

 

１． お客様ご自身についておきかせください。 

《性別》 ①男性…４７人 

②女性…７８人 

 

《年齢》 ①0～9 歳……３４人       ⑤40～49 歳…１９人 

②10～19 歳…２２人       ⑥50～59 歳…１２人 

③20～29 歳…１１人       ⑦60～69 歳…１１人 

④30～39 歳…１３人       ⑧70 歳以上……４人 

⑨不明…………０人 

 

《お住まい》①上山市内…４人 

②山形県内…４９人 

（内訳：酒田市４・庄内町１・寒河江市１・朝日町１・川西町１・東根市１・村山市１・

天童市４・山形市２４・長井市１・高畠町７・真室川町２・米沢市１）  

③山形県外…７０人 

（内訳：宮城県２０・岩手県１・福島県７・新潟県３・群馬県１・茨城県７・栃木県６・

埼玉県７・東京都１０・神奈川県２・千葉県６）  

④日本国外…１人（内訳：台湾１） 

 

 《交通手段》①徒歩……………４人         ⑤路線バス…………０人 

②自転車…………７人         ⑥電車……………１４人 

③自家用車……８９人         ⑦貸し切りバス……０人 

④タクシー………０人          ⑧その他……………０人 

    

《同伴の方》①一人……………３人         ④団体……０人 

②ご家族………９０人         ⑤その他…０人 

③友人・知人…２０人   

 

 

２． 当館に来たのは何回目ですか。 

①初めて…８４人   ②2～4 回目…２３人   ③5 回以上…７人 
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３． 今回のご来館の目的は何ですか。（複数回答可） 

①観光（展示物見学）…７８人 ②学習・研究相談…１１人 ③館内行事の参加…１人  

④たまたま来館した…３０人  ⑤その他…７人（内訳：企画展を見に来た・ぶどう狩り） 

 

 

４． 当館について、何でお知りになりましたか。 

①当館のホームページ……………４人  

②知人などから聞いた…………２２人  

③チラシ・ポスター……………１６人  

④テレビ・ラジオ・情報雑誌…１６人  

⑤インターネット 

（当館ホームページ以外）…１７人 

⑥その他…………………………２５人 

（内訳：お父さんに勧められた・城を以前から見掛ていて興味があったから・めんごりあのスタッ

フに聞いた・上山生れだから知っていた・宿泊先からライトアップされた城が目を引いたから） 

 

 

５． 当館へのご希望・ご意見があればお聞かせください 

・すごろくやかぶり物があってよかったです。 

・想定よりしっかり作りこまれた展示で見ごたえありました。 

・展望台からの景色ステキでした。 

・樹氷の成り立ちを知ることができました。 

 ・クイズがあることで資料を見ようという気持ちが高まりました。 

子供も展望台喜んでました。 

 ・クイズがあるので、いつもより熱を入れて見てしまいました。 

 ・やっと覆いの無いお城と再会できました。娘が城好きなので、また度々来たいです。 

 ・何度も見学来ていますが、毎回訪ねたくなる場所です。館内のワークシートが以前より増えていた

のでいただきました。勉強に役立つのでうれしいです。 

 ・初めて来た上山。歴史、文化を興味深く拝見しました。できれば、映像展示を増やしていただきた

い。 

 ・いろんな昔の道具があっておもしろいと思った。 

 ・クイズ楽しかったです。 

 ・自動で回るパネルがもう少しゆっくりのほうが読みやすいと思う。 

 ・クイズのプレゼント企画は楽しめました。 

 ・駐車場までの案内がはっきりしないので改善願います。 

 ・わかりやすい展示で興味を持って見ることができました。 

 ・外から見たお城が白鷺城（姫路城）みたいできれいだった。 

 ・おみくじがあったらいいな。 

 ・目的地までの看板が手前にあると良い。 
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 ・クイズはスタンプラリー形式にすると子供も楽しめるのではないか。 

 ・順路の案内が少しわかりづらかった。 

 ・蔵王が身近に感じられる展示です。 

 ・歴史を感じる展示内容とてもよかったです。 

 ・子供も楽しめる工夫がいたる所になされていて楽しめました。 

 ・上山城限定グッズ買いたかった（下敷き等） 

 ・音が鳴ったり動いたりしておもしろい。お城を作っている映像を見てスゴイと思いました。また来

たいです。 

 ・薄暗くて不気味です。急に音が鳴ったりでビックリしました。けどたのしかったです。 

・月秀は鶴を通じて何を私達に伝えたかったのでしょうか？ 

・上山城への案内標識が少ないように感じました。 


